e CADENCIA DE CONTATOS — CLINICA ODONTOLOGICA

Metodo
LVIV

A cadéncia de 3 ligacoes + voz + mensagem que vence a distracao
do paciente e pode aumentar a conversao em até 70% na
comparagao com mandar sé texto.
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01 12 Ligagéo CHAMADOR DE ATENGAO

Ligue e, se nao atender, desligue sem deixar recado. Muita gente nao atende nimero desconhecido — mas
% a chamada perdida ja desperta curiosidade.
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02 22Ligacao + VOZ rerForcA A TENTATIVA

Ligue de novo. Sem resposta? Deixe um audio curto e humano — diga seu nome e deixe claro que ha algo
@ importante pendente.
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03 32 Ligagéo PROVA QUE E IMPORTANTE

A insisténcia aumenta a chance de pegar um horéario livre e mostra ao paciente que o assunto merece
% atencao de verdade.
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04 Mensagem final entreca Por EscrITO

Envie por WhatsApp, SMS ou e-mail. O paciente |é com calma e sabe exatamente o que fazer ou como

D retornar.

i Cuidado como gatilho da urgéncia: 3 ligagcdes seguidas podem assustar o paciente. Para clinicas de saude, oideal é
espacar as 3tentativasaolongode 1a 2 dias, em horarios diferentes — manh3, almogo e fim de tarde.

IMPACTO NA CONVERSAO

30-70% até 9x até 400%

Aumento de conversao vs. mandar sé Mais chance de sucesso com contato Em cenérios de vendas, segundo dados
texto rapido e multicanal de mercado

IMPACTO REAL NA ODONTOLOGIA

NA PRATICA . 1 .
40-50% De aumento narevers3o: ligar antes de mandar mensagem faz o paciente

(0) que muda no reconhecer um contato mais humanizado.

d aa d 1a da < 5% De faltas (no-show): clinicas que ligam e depois mandam mensagem
ch’nica reduzem bastante o esquecimento de consultas.

ROTEIRO SUGERIDO — MENSAGEM PARA AGENDAR A AVALIAGAO
(> WHATSAPP - DEPOIS DAS LIGAGOES E DO AUDIO

"Ola, [Nome]! Aqui é a [Seu nome], da Clinica [Nome] (& Tentamos falar com vocé agora ha pouco
pra te ajudar a marcar sua avaliagdo. Temos horario [dia] as [hora] ou [dia] as [hora] — qual fica
melhor pra vocé? E sé responder por aqui que jé deixo reservado!”

Foco direto no agendamento da avaliagdo — sem pressionar, s pede uma resposta simples pra fechar o horéario.

Agéncia Boa Método LVM — Ligagéo - Voz-Mensagem



